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��� ����� ��� ������� ��� ��� �	���������� ��� ��� )���� ���� ����
�37����������8����������	��������%�	�'����	����$�	� ����
����9�	�������:��������������;������;�����	����#��	 �$<�����
)�	�������� ���� ��� ��� *����� ���� ������ ��� ��� ;������� 2��
-������� ��� *	�	������� ;���������� ���� ������� 	�	�
�	������	�� ���%������ ��� ��� ��	���	��� ��� ��� )���� ��� �����
�37���������8�����������	��������%�	�'����	����$�	� ����
���� 9�	������� :�������� ��� ;������ 5,0�� :=� ���� ��� �>� ���
�������������6��
�
;�� '��������� �	� ��� ���	������� ��� ��� �	�	������� 	��� ������#�
��� ��	� 	��%����	� 	��������	� ��� ���%������� ���
��'��������	� #� ��� ���������������� ��� �������������� ���
���$����	� ��� ���������� #� ����������� ��� ��� 	������ �� �
��������� ��� ��� !������ ��� ��	� �������	� ��� ��� 	������ ���
��%�	��$��������	������#���%��$�����������������	�� �����	�
��	��	� #� ���� ��� ������������� �	2� ����� ��� '��������� #�
����������� ������� ������ ��� ��	� ������������	�
�	������� ���	� ���� ���	����� ��� ��	� 	��%����	� 	����� ���	�#��
��������������������	��������	������������������
�� ��������
�
��	��� ������ ���� ����� #� ���� ����%�� ���� ���	��	��
������������� ��� �������� ��� ;������� ������ ���
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��� ��	� � ���!	� ����������	� �� ��	� ���� ���	��� �	�	���� ��� ��� ��	������ ��� ����������
5*$������ ���� )2�� *������� �����$��� -�!%���	�� 9$���� : �%�&<��� F������������
*�������%�����������)���������;�����*������?����&�� ��@�������������F���������*�������
*���������� ,��$�	��� ,��$�	����	� ,�&����� ����	��� ��� ���� /�������� /���� ��� *$��	��
?�"&�����G�����;�������������,�&�����F������#��#�H� � �	�6����
�
������������	���"$�����&��2�������	����������
����& �	���	������%������������������%���#�
/��������� #� ��� �������� *�����	�����%�� ��� �������� �� � ������������� #� ����������	�
'���������	I� 	�"������ ��� ����������� ��� ��� $�	����� # � ��$�	���� ��� ����%�����	�
���������	�#�������������	����?����-��������������� ���������	��������������������	�
��������	� 	��� '���	� �������%�	I� ��� �"$����� &��2���� � ��� 	�� ���	����� ����������� 	��
�&�	��� �� ��	� �����	� ��� �������� 4�������� ���� ��	� $�� ���2�	� ����� �� ���� �'������
�	�������� ��� �	������� ��� ��	�@����&�����	�� ���%���� �� ��� ������ �"$�����&��2������ ���
*$�	��� ��� ���E �� ��� ���������� #� ��� )����	���������D�������� ��� ��	� @����&�����	� ���

��� ����� ����� ��� �������� ����� ��� '����� ���� A=� ���%����� �������%�� ���C+���� � ���
�����	�� ��� �������� �� �	���������� #� �'������� $����� ��� ���� ��$���� ������ ����	�
�������	���	�������%�	���	��!���������	������������ ����������$��� ���������������&���
���	�'�������� ���'�	������� ������� ��� �����&��� ����� �������	�� '���������� �����	�	� #�
��������	�� 	�$������� #� 	������ ������� 	������� �"$��� �� ��	����������� #� �������	� #�
������	������������	�����������$��������	������&��� ��	��
�

��� ����� ��	��� 	�	� ������	� ���� ��� 	�	����� ��� $�	��� �� ��	���� ��� ��� ������� ���
������������
G/�����������#�	������	�	����%�����	�� �����	�	���������%�������������
��	����
�� ��	���� ��� �?0� 5���������� ���� 0�&���%�	6�� 
����� ��� ��	� �	'��� �	� ���
����	���	����'�	������	����
����	������������������ !	����8��������	��������������2��
������������������������� �����������
�����> ��#����;���������������������������%������
8E�+E��������	��������G����?�����������3��
�
��� ��� ������������ ��� ���������+-�������� ��� ��� 
��� � ������ ���� 	�� ������� ������� ���
/�����9���$�����������������������C+���������	����� ������	��%� � 99�?�������;��������
4�� )��&� � #� �	�!� ��� '�	�� ��� ��	����$��� ���� ��	��� 	�$<�� �	��� ����� ��� �������
��������$2��,��������;����������
�
4���������������	����"$�������%�������������������� ��������������	������������	���
�������������������%��������������$��� ����������$� ��������$�	�������2�������	����
��� �����	�	�� ���� ��� ���$���� ��� ������� �����7�����' �������� ������ ��� 	�	� �����	�	�
�	�	��������	�5����<�$������"��������$�����	J6����� ����	�	������	�	�����	���������
#�	�������5'���� �	�������	�	�������	����$2	������� ���6���������'������������$������ ���
��� ��� ��$��� ������ ��� ��#��� $����� ��� �'��������� 5�� ����������6� #� �'������� ��� ���
$�	������
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���� 	��������� �<������ ��� ��� ���������� *�������� ��� � �� )��&��� ���� �������2��
��� $�	������ $��������� ���� ��� ?��������� ������	��� �� �� �������	� ��� ���
����������*�����������4��)��&��#����*#������������� ��������������������� ��
����%�����	� ��� �	�	������� 	��������� �	������� ����� ���������� ��� ��� 	���� ��
���%������� ��� ��� ��'��������#� ��������������� ����� � �	� ���������	� ���4�� )��&��
,�&��#�����������������	�������������	���������
�
4�� ���� ��	���������	��	�����%�����	������ ���������������� 	����$�	�����$������
��������$��� ������#����$�	�������2���������������� 	��������������� '������������
��� ��� ��������� ��� 	��������	� ����� ����	� ��	� ������� �����	� ��� ��&����
���������	������������������#������	�����������'�	� ������������	���� �������	�����
��� '��������� ������������ ��� ��������� #� �� � ������������� � !� ��� 
����"������ ���
��������#��������������������������������������
�$
 �������

�
�������������$�	�����	��'����������������������	��� ���������������������������
�	������ ��� $������� #� ��� ��������� ��� ������������ ��� ��&���� ��������� ��� ��	�
�����	�	�����������������	�#��%�������	�#���������� ��������������$���������������
������	��������������	�������������&���%�	�������	� �
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#����������6����������	�������������	�	��%����	�	�� ������	��'����%�	�#�����	���	'�����
	�	�����	�����	�#����������%�	�����������	��������� ����	�$�������#���$�������

�
·  *���� ���������	������������������	���������������� 	�����	�����������$�	����������	�

���	���	�� ���� ��	�� ��� 	�	� ���%���	� ��%���	� ��� 	���	 '������� �� ����$������� ���� ���
���#�������������	���

�
·  ;�����'��������������	������	����������	��
�������� ����	���������������$�	�������2����1�

��	�������� ���� #� ��������� ��� 	�	� �������	�� ���� ��� ����� ���	���� ���	� 	��%����	�
������� ���	������&����������������	�����������	�#� �%�������	������2'���	��

�
·  �;��� �2���� ��� ��� 	������ 	��������� �	��
��� ��� ��� ��� �� ������ ��� �������$2�	� ��� ���

��'��������� #� ��� ��� ��	�������� ��� 	�	����	� ��� ����� ��� ��� $�	������ ����%�����	��
��������	�#���������%������
����������������$��� �� �����

�
·  ;��� ��'�������� ������ ��	� �����	�	� ��� 	��%����	� ��� � �� ���������� ��� 4�� )��&�� ���� ���

��	�������� ��� ��� ������� ��� $�	����� ���� ��� �������� � ���������� ��� ���� ����������
�����������	�	�	��%����	�������������������%������� �������	�	������	�	��
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·  /�������$2����������&����	������������	�	���
·  ��������	��������	�����	��	����"$���	�������	������
·  @����&��������������
·  )�	�����#����'��� ���
·  ��	��������#������������������	������
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A Hemodiálisis 
B Hospital de Día Médico 
C Endoscopia 
D Salón de Actos 
E Pruebas Cardiología 
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 D Archivo No Asistencial 
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DIRECTOR GERENTE

PROCESOS 
ESTRUCTURALES

PROCESO
MÉDICO ASISTENCIAL

PROCESO CUIDADOS 
Y ORGANIZACIÓN

(Enfermería)

PROCESO SOPORTE
Económico Financiero y SSGG

Calidad

Admisión, Documentación 
Clínica y Atención al Paciente

Informática

Medicina Preventiva y
Prevención Riesgos Laborales

Materno - Infantil

Médicos

Quirúrgicos

Locomotor

Urgencias

Unidades Centrales

Procesos Ambulatorios

Hospitalización Médica 
(2ª planta)

Hospitalización Quirúrgica
(1ª planta)

Bloque Quirúrgico

Consultas Externas

Urgencias y Diálisis

Gestión Económica

Contabilidad Analítica

Logística y Compras

Mantenimiento y Obras

RRHH

PATRONATO

DIRECTOR GERENTE

PROCESOS 
ESTRUCTURALES

PROCESO
MÉDICO ASISTENCIAL

PROCESO CUIDADOS 
Y ORGANIZACIÓN

(Enfermería)

PROCESO SOPORTE
Económico Financiero y SSGG

Calidad

Admisión, Documentación 
Clínica y Atención al Paciente

Informática

Medicina Preventiva y
Prevención Riesgos Laborales

Materno - Infantil
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Días trabajados fijos-temporales FHC 2000-2009
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FHC como generadora de empleo en La Rioja Baja
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Comparativa jornada efectiva media FHC - España (20 00-2009)
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Absentismo 2001-2009
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Evolución Ratio Personal Asistencial / No Asistenci al 2005-2009
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Ratio AA/NA Zumárraga (Plan estratégico 2003-2007)

Como indicador de benchmarking se toman los datos de plantilla de Hosp. Zumárraga (ref. Plan Estratégico 2003-2007, pág. 27) que establece la proporción siguiente:
Facultativos 93, Enfermería 255, Administrativo 54, Otro Personal 46, Directivos 5. Para la comparación se han sumado los grupos "Facultativos" y "Enfermería",
dividiéndolos por la suma de los grupos "Administrativo" y "Otro Personal" ; se ha excluido "Personal Directivo". El ratio de FHC es la resultante de sumar el colectivo de
Asistenciales (GP's. I a VI de Convenio Colectivo FHC 2005-2007, art. 20 -se excluye al Personal de Apoyo, considerado No Asistencial a estos efectos-) y dividir el
resultado por el número de NO Asistenciales (GP's VII a X); en este caso se excluye asimismo al Personal Directivo (5 en total). No se ha tomado en consideración la
proporción de Personal de Contratas de ambas entidades, tanto Asistenciales (anestesia, radiología, intensivistas...) como No Asistenciales (Mantenimiento, Informática,
Hostelería, Limpieza...), ni los servicios (tanto asistenciales co0mo no asistenciales) prestados en su caso por entidades o centros de servicos (Osakidetza, SERIS, etc.) y
no repercutidos expresamente en la plantilla (p.ej., dcentralización de actividades de control financiero, de gestión de personal, etc.). Cuanto máyor sea el indicador,
mejor es la evolución.

3,42
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"sigma" ( � ) del proceso de gestión de nóminas FHC (2009)
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Rendimiento del proceso de gestión de nóminas de FH C (2009)
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